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1. Kullanım Alanları 
 

Ürün ev ve ofis içi kullanım için üretilmiştir. Bahçe, teras, balkon, dış ortam, atölye, imalathane, fabrika, 

çadır, tekne, karavan gibi ortamlarda kullanıma uygun değildir.  

 

 

2. Güvenlik 
 

2.1. Genel Güvenlik Kuralları 
 

Cihaz “2. Kullanım Alanları” başlığında belirtilen ortamlarda kullanıma uygundur.  

Cihazı kullanmadan önce güvenlik talimatları ve kullanım kılavuzunun tamamını dikkatle okuyun. 

Çocukların ve zihinsel engellilerin kullanımına müsaade etmeyin. Elektrik çocuklar ve zihinsel engelliler 

için farkına varmayacakları riskler barındırmaktadır. 

Cihaza yetkili servis ya da üretici dışında yapılacak müdahalelerin oluşturacağı güvenlik zafiyetlerinden 

ve hasarlardan Hepa Isı Teknolojileri Anonim Şirketi sorumlu değildir.  

Cihazı yatak, koltuk gibi yerlere asmayın. Sahip olduğu ağırlık düşme durumunda zarar verici olabilir. 

Cihaz çalışırken kasasına ve cam yüzeyine kesinlikle dokunmayın. 90 dereceyi aşan yüzey sıcaklığı 

cildinizde hafif yaralanmalara sebep olabilir.  

Cilt yanığı durumunda bölgeyi 20 dakika boyunca soğuk su uygulaması yapın ve sağlık kurumuna gidin. 

Paket içeriğindeki poşet, vida, dübel ve benzeri cisimleri çocuklardan uzak tutun. Çocuklar bu cisimleri 

yutmaya çalışabilir ve kendilerine zarar verebilirler. 

Isıtıcı üstünde herhangi bir şey pişirmeye ya da ısıtmaya çalışmayın. 

 

 

2.2. Elektrik Güvenliği 
 

Cihazın bağlandığı şebeke hattının 220-240V  50-60 Hz aralığında olduğundan emin olunmalıdır. 

Cihazın bağlanacağı prizin sigortaya bağlı olduğundan ve sigortanın 16 amper olduğundan emin 

olunmalıdır.  

Cihazın bağlı olduğu sigortaya başka bir elektrikli cihaz bağlı olmamalıdır.  

Cihaz topraklı priz ile kullanılmalıdır. Ürünün kullanıldığı ortamın elektrik hattında kaçak akım rölesi 

bağlı olmalıdır.  

Priz cihazdan en az 15 cm uzaklıkta ve cihazdan aşağıda bulunmalıdır. 
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Güç kablosu cihazın etrafından dolandırılmamalıdır. 

Güç kablosu, cam yüzey, açma-kapama düğmesi ya da gösterge ışığında sorun varsa cihaz 

kullanılmamalı ve doğrudan yetkili servise başvurulmalıdır.  

Cihaz başka bir elektrikli cihaz ile aynı prize ya da aynı kablo üstünden beslenen bir grup prize bağlı 

kullanılmamalıdır.  

Cihaz kablosunun fiş kısmını keserek elektrik bağlantısı yapmayın, doğrudan fiş ile prize bağlayın.  

Evden ya da ofisten ayrılacağınız zaman cihazın kapalı ve fişinin çekili olduğundan emin olun. 

Cihaz uzun süre kullanılmayacaksa mutlaka prizden çekilmelidir. 

Yerini değiştirme ve temizlik işlemlerinde prizden çekili ve soğuk 

olduğundan emin olunmalıdır.  

Cihazın güç kablosu prizden sökülürken kablodan değiş fişten 

çekilmelidir. 

Cihaza ıslak elle asla dokunmayın.  

Cihaz kablosunun keskin köşeleri olan yerlerden geçirmeyiniz.  

 

 

 

2.3. Yangın Güvenliği  
 

Cihaz ahşap, karton gibi yanıcı yüzeylere monte edilememelidir.  

Cihaz ile yanıcı unsurlar arasında en az 70 cm mesafe bulunmalıdır.  

Cihaz ile canlılar arasında en az 70 cm mesafe bulunmalıdır.  

Cihazın üstü asla örtülmemeli ve kasası üstünde bulunan hava kanalları kapatılmamalıdır.  

Cihaz havlu, giysi v.b. yanıcı ve yanıcı olmayan herhangi bir cismin kurutulmaması için 

kullanılmamalıdır.  

Cihaz ile su kaynakları (lavabo, duş, küvet, musluk) arasında en  az 1.5 metre mesafe olmalıdır.  

Mutfak ve banyo gibi su olan alanlarda kullanımında kapaklı priz ile kullanılmalıdır.  

Eğer uzatma kablosu kullanılacaksa en az 3x1.5 mm2 kesitli olmalıdır.  

Cihazı alkol, cila, doğal gaz, tüp gibi yanıcı gazlar ve sıvılardan uzak tutun.  

Cihazdan duman gelmesi durumunda kesinlikle su ile müdahale etmeyin. Cihazın fişini prizden çekin ve 

soğumasını bekleyin. Gerektiği durumda kuru tip yangın söndürücüler ile müdahale edin.  
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2.4. Cam Güveliği 
 

Cihazda ısıtıcı temperli cam kullanılmaktadır. Temperli cam yüzey darbelere dayanıklı olmakla beraber 

köşeden aldığı darbelere karşı hasastır. Ürünün köşesini koruma özen gösterin. Cam köşesi başta olmak 

tüm ürünü darbelerden koruyun. 

Ürünü köşesindeki koruyu plastikleri montajdan sonra çıkarın.  

Cam üzerinde herhangi bir kesme, delme işlemi uygulamayın.  

Cam yüzeyi çizecek kesin unsurları cihazdan uzak tutun. 
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3. Montaj  
 

3.1. Montaj Talimatları 
 

Cihaz montajı aşağıda belirtilen talimatlara uygun şekilde gerçekleştiriniz. 

 

1. Cihazı montajlamak istediğiniz duvara montaj şablonunu bant yardımı ile yapıştırınız.  Bu 

esnada ürünün dik ya da yatay pozisyonlardan hangisinde kullanılacağına göre hareket 

edilmelidir.  

2. Şablonu yapıştırırken kutudan çıkan su terazisinin yardımı ile düzgün bir hizalama yapmaya 

özen gösterin.  

3. Şablon üstünde bulunan delikleri referans alarak kutudan çıkan 8 mm matkap ucu ile duvarda 

dik 4 adet delik açınız. 

4. Şablonu duvardan ayırın. 

5. Cihaz kutusundan çıkan 4 adet 8’lik dübeli çekiç yardımı ile deliklere yerleştirin.  

6. Kutudan çıkan 4 adet 5x40 mm vidayı uygun bir tornavida yardımı ile dübellere montajlayın. 

Vida başları ile duvar arasında ideal bir mesafe ayarlamak adına yardımcı mesafe aparatını 

kullanın.  

7. Zoi Kızılötesi ısıtıcıyı arkasındaki 2 adet delikten vida başlıklarına kablo çıkışı aşağı gelecek 

şekilde asarak montajlayın.  

8. Koruyucu etiketi camdan sökün.  

9. Cihazı çalıştırmadan önce mutlaka düzgün şekilde sabitlendiğinden emin olunmalıdır. 
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3.2. Doğru ve Temiz Montaj Uygulamaları 
 

Ürün ±3 derece açı ile montajlanmalıdır.  

Ürünün verimli bir ısıtma sağlaması için yaşam alanına doğrudan bakmalı ve önünde bir engel 

bulunmamalıdır. (Kızılötesi ışık çarptığı nesneyi ısıtır.) 

Duvar delme işlemi esnasında duvardan çıkan toz bir elektrik süpürgesi yardımı ile çekilerek tozun eve 

yayılması önlenebilir.  

 

4. Teknik Bilgiler 
 

4.1. Teknik Çizimler 
 

 

 

4.2. Elektrik, Ağırlık ve Ölçü Bilgileri 
 

 

Model  Volt Hertz Güç (watt) Isıtma Alanı Ölçü (a x b x c) Ağırlık 

Zoi – E50 70 - 450  220-240 
V 

50-60 Hz   50 x 70 x 4.3 cm  

Zoi – E50-120 - 750 220-240 
V 

50-60 Hz   50 x 120 x 4.3 cm  

Zoi – E70-105 - 900 220-240 
V 

50-60 Hz   70 x 120 x 4.3 cm  
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5. Çalıştırma Talimatları 
 

5.1. İlk Çalışma Öncesi Denetleme 
 

Cihazı ilk defa çalıştırmadan önce kontrol edilecek hususlar aşağıda belirtilmiştir: 

 

1. Cihazın fişi ve kablosu üstünde kesit ve deformasyon olup olmadığı kontrol edilmelidir.  

2. Cihazın takılacağı prizin sağlamlığı kontrol edilmelidir.  

3. Cam yüzeyde bir deformasyon olup olmadığı kontrol edilmelidir.  

4. Cihaz üstünde bir ıslaklık olmamalıdır.  

5. Cihazın duvara sağlam şekilde montajlandığından emin olunmalıdır.  

 

 

5.2. İlk Çalıştırma ve Genel Kontrol  
 

Cihaz, sağ alt köşesinde bulunan 3 pozisyonlu anahtar yardımı ile açılıp kapanmaktadır.  

I – Birinci Güç Kademesi: Cihaz, elektrik tasarrufu yapacak şekilde oda sıcaklığına bağlı olarak %50-70 

aralığında bir performans ile çalışır. 

0 – Kapalı Pozisyon 

II – İkinci Güç Kademesi: Cihaz %100 performansta çalışır.  
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6. Temizlik ve Bakım Talimatları 
 

Düzenli bakım ve temizleme cihazın kullanım ömrünü uzatacaktır. 

Cihaz temizlenmeden önce güç kablosu prizden çıkarılmalı ve cihazın soğuk olduğundan emin 

olunmalıdır. 

Cihazın cam yüzeyi en az ayda bir kere temiz bir bez yardımı ile silinerek temizlenmelidir.  

Temizlik esnasında cam yüzeyde ya da kabloda deformasyon olup olmadığı kontrol edilmelidir. Bir 

deformasyon tespit edildiği durumda yetkili servise bilgi verilmelidir. 

Cam yüzeyin temizliğinde sirke gibi asidik maddeler ve camı çizecek bulaşık teli gibi aparatlar 

kullanmayın.  

 

7. Teknik Servis 
 

Servise yollanmadan önce kontrol edilmesi gereken hususlar: 

 

1. Cihazın ısınmaması sorununda, açma-kapama anahtarının 0 pozisyonunda olmadığından emin 

olunmalıdır.  

2. Cihazın bağlandığı prizin düzgün çalıştığından emin olunmalıdır. Prizde elektrik olmaması 

durumunda sigorta kontrol edilmelidir.  

3. Cihaz fişe takıldıktan ve ısıtma düğmesine basıldıktan sonra en az 5 dakika boyunca beklenmeli 

ve cihazın ısınmadığına o şekilde karar verilmelidir.  

 

 Geri Dönüşüm 
 

Elektriksel atıklar evsel atıklar ile aynı çöpe atılmamalıdır. Cihazı elektriksel atık çöplerine 

atınız. 

Cihazın kutusu geri dönüşüme uygun materyal ile üretilmiştir. Geri dönüşüm kutularına 

atınız.  
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8. Garanti Şartları 
 

1. Cihaz, fatura tarihinden itibaren iki (2) yıl boyunca garanti kapsamındadır. 

 

2. Malın ayıplı olması durumunda tüketici 

 

 

a. Satış bedelinden indirim isteme 

b. Ücret iadesi isteme 

c. Ücretsiz onarım isteme 

d. Ürünün değişimini isteme haklarına sahiptir.  

 

3. Ürünün garanti süresi içerisinde arızalanması durumunda tamir süresi garanti süresi üstüne 

eklenecektir. 

 

8.1. Garanti Kapsamı Dışındaki Durumlar: 
 

Ürün tesliminden sonra meydana gelen fiziksel hasarlar. 

Doğal afet, yangın, yıldırım gibi dış etkenlerden kaynaklı hasarlar.  

Yetkili servisler ya da üretici dışındaki kişiler tarafından yapılan müdahaleler sonucu oluşan hasarlar.  

Kullanma kılavuzuna aykırı kullanma ya da montaj sonrasında oluşacak arızalar.  

Yanlış temizlik sonucu camda oluşacak çizilmeler.  

Hasarlı kablo, priz ya da gövde olmasına rağmen çalıştırma sonucu oluşacak hasarlar.  
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GARANTİ BELGESİ  
Üretici veya İthalatçı Firmanın: 
Unvanı: HEPA Isı Teknolojiler A.Ş. 
Adresi:  
Telefonu:  
Faks:  
e-posta:  
Yetkilinin İmzası:  
Firmanın Kaşesi: 
 
 

Satıcı Firmanın: 
Unvanı: 
Adresi: 
Telefonu: 
Faks: 
e-posta: 
Fatura Tarih ve Sayısı: 
Teslim Tarihi ve Yeri: 
Yetkilinin İmzası:  
Firmanın Kaşesi: 
 

Malın 
Cinsi: Kızılötesi Cam Isıtıcı 
Markası: ZOİ 
Modeli:  E50 70 – 450 / E50 120 – 750 / E70 105 – 900 

Garanti Süresi: 2 YIL  
Azami Tamir Süresi: 20 İş Günü 
Bandrol ve Seri No:  

GARANTİ ŞARTLARI 
 
1) Garanti süresi, malın teslim tarihinden itibaren başlar ve 2 yıldır. Garanti belgesi kâğıt üzerinde yazılı olarak veya kalıcı veri 
saklayıcısı aracılığıyla verilebilir. Tüketicinin talep etmesi halinde kâğıt üzerinde yazılı olarak verilmesi zorunludur. 
 
2) Malın kullanma kılavuzunda belirtilen şekilde kullanılması ve HEPA Isı Teknolojileri A.Ş.’nin yetkili kıldığı servisler dışındaki 
şahıslar tarafından yapılan tamir, bakım veya başka bir nedenle müdahale edilmediği sürece, bütün parçaları dahil olmak üzere 
tamamı (ambalaj hariç) üretim ve malzeme hatalarına karşı yukarıda yazan süre boyunca garanti kapsamındadır.  
 
3) Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici, 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 11 inci 
maddesinde yer alan;  
a- Sözleşmeden dönme, 
b- Satış bedelinden indirim isteme, 
c- Ücretsiz onarılmasını isteme, 
ç- Satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme, 
haklarından birini kullanabilir. 
 
4) Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarım hakkını seçmesi durumunda satıcı; işçilik masrafı, değiştirilen parça bedeli ya da 
başka herhangi bir ad altında hiçbir ücret talep etmeksizin malın onarımını yapmak veya yaptırmakla yükümlüdür. Tüketici 
ücretsiz onarım hakkını üretici veya ithalatçıya karşı da kullanabilir. Satıcı, üretici ve ithalatçı tüketicinin bu hakkını 
kullanmasından müteselsilen sorumludur. 
 
5) Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın; 

- Garanti süresi içinde tekrar arızalanması, 
- Tamiri için gereken azami sürenin aşılması, 
- Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici veya ithalatçı tarafından bir raporla belirlenmesi 

durumlarında; 
tüketici malın bedel iadesini, ayıp oranında bedel indirimini veya imkân varsa malın ayıpsız misli ile değiştirilmesini satıcıdan 
talep edebilir. Satıcı, tüketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satıcı, üretici ve ithalatçı 
müteselsilen sorumludur. 
 
6) Malın tamir süresi 20 iş gününü geçemez. Bu süre, garanti süresi içerisinde mala ilişkin arızanın yetkili servis istasyonuna 
veya satıcıya bildirimi tarihinde, garanti süresi dışında ise malın yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren başlar. 
Malın arızasının 10 iş günü içerisinde giderilememesi halinde, üretici veya ithalatçı; malın tamiri tamamlanıncaya kadar, benzer 
özelliklere sahip başka bir malı tüketicinin kullanımına tahsis etmek zorundadır. Malın garanti süresi içerisinde arızalanması 
durumunda, tamirde geçen süre garanti süresine eklenir. 
 
7) Malın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan arızalar garanti kapsamı dışındadır. 
 
8) Tüketici, garantiden doğan haklarının kullanılması ile ilgili olarak çıkabilecek uyuşmazlıklarda yerleşim yerinin bulunduğu 
veya tüketici işleminin yapıldığı yerdeki Tüketici Hakem Heyetine veya Tüketici Mahkemesine başvurabilir. 
 
9) Satıcı tarafından bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tüketici Ticaret Bakanlığı Tüketicinin Korunması ve Piyasa 
Gözetimi Genel Müdürlüğüne başvurabilir. 

 


